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署長致詞

九十五卑度;̂ 皆t 言政風)業務專精讀習精神讀姑

侯 友 宜

各位政風幹部同仁大家好：

首先要感謝各位的辛勞，督促警察正常運 

作勤、業務，並在工作或刑案績效方面都盡求 

表現。在行政院蘇院長對改善治安的殷切期盼 

下 ，中央主導的治安會報中，成立8個跨部會 

平台，以往每3個月1次的治安會報，改為每 

1個月1次 ，足見政府對改善治安的重視。本 

人上任後，更以務實、積極之態度’從事警政 

改革工作。謹提出下列幾點與大家共勉。

、大幅人事調整，暢通升遷 

管道

這段期間，本署除了治安工作外，與內部 

管理有關的就是中、高階警官調整案。此次調 

整大致沿用舊有的模式與慣例，不過個人秉持 

一個大原則，即拔擢較辛苦及積分較高之分局 

長 ，專業單位幹部亦賦予更重要的職務。此次 

分局長以上幹部共調整230多人，若再加上中 

階幹部，總共1，〇〇〇多人，主要目的即在讓人 

事升遷管道暢通。

二 、立即回應，迅速化解危機

「立即回應」已是目前民眾對政府施政的 

一項基本要求，大家必須隨著時代潮流趨勢走 

向來改變。警察是一個最能體察民意、掌握社 

會脈動的政府公僕，須比其他公務機關更能掌 

握民眾的意向。警察角色的定位、功能的發 

揮 ，應視民眾和其他公務體系如何看待警察調

整 ，才能因應時代脈動。

以法務部對公務員透明度調查為例’ 93年 

度警察是第15名 ，94年提升至第9 名 ，第 8 

名是法官，第 7 名是檢察官。警察由第15名 

跳升至第9 名 ，是可喜的現象，不過這調查僅 

能提供參考。警察在波動曲線的過程中，應該 

明確瞭解自己的本質，以及重視民眾的期待。 

警察在許多傳統倫理的束縛之下，有其優點， 

但相對也有其盲點，以前可以的事並不代表現 

在可以，以前不可以的事也不代表現在不可 

以 。以警察處理公務問題的危機處理為例，必 

須做到立即回應，體察社會脈動及媒體、民意 

代表關注的角度，這也是一種監督的力量，比 

自我監督更有效果。以現在社會的多面向來觀 

察 ，公務體系都是一個面向，媒體、民意代表
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則是另一個面向，而如何做好立即回應機制， 

就是要處置快、回應快。這個內部處理機制剛 

開始運作時，有一些副局長、分局長還無法適 

應 ，回應速度都比署裡慢，但經過這段時間的 

調整，已慢慢步入軌道。

三 、嚴正執行法律，端正警察 
風紀

以 2個與政風相關且皆最近發生之案件為 

例 ：一是發生在彰化員林的黑衣人砸護膚店 

案 。黑衣人進入護膚店恐嚇勒索’員警雖到現 

場處理，但處理的強度卻不夠、現場的判斷力 

不足，從媒體及我們內部的調查’更發現處理 

確實不是很適當，導致社會輿論喧騰。新聞播 

出後，第 2 天本署要求彰化縣警察局立即處 

理 、回應，以避免民眾對警察信賴度降低，當 

時整個社會輿論對警察的處置態度一直在變 

化 ，甚至有媒體以專題報導方式大幅渲染。

將 1個好的分局長降調，對警察整體及當 

事人而言，是非常殘忍的。以往從警察觀點來 

看此案，不以為意，對社會的批評，也認為習 

慣就好了，就如同飆車族砍人案、聚眾活動處 

理不力案，警察看多、習慣了就毫不在意，認 

為這是社會百態必然有的現象；好 比 1 杯清 

水 ，加 入 1 滴污水，看不出有何變化，滴 3 

滴 、5 滴 ，慢慢到最後整杯水都變成黑色的仍 

不自覺。因此初始可以防止的，就不要讓它繼 

續蔓延，1分鐘可以處理的事，不要等到2 分 

鐘 。

另一個案例是7 月 9 日臺北縣永和市職業 

賭場案，涉案員警事證明確，本署明快立即予 

以停職處分。如果當天未馬上處理，而循以往 

等到三審定讖再處理，隔天媒體必定大幅報 

導 ，社會輿論必將大力撻伐，反而讓同仁取締 

的辛勞失焦。

警察處理的定位何在？何以要處置明快、

壯士斷腕？為何不依循以往模式？舉此二案例 

是告訴在座各位，民眾如何看待警察的執法與 

風紀這二個命脈，如何明快處理並立即回應是 

何等重要。發生刑案與整個社會相關，不可全 

然歸究警察’且重大刑案破獲率已達七-八成’ 

殺人案、綁票案更高達九成，只要用心、積極 

去偵查，民眾不會責怪警察；但輕微的勤務怠 

惰 、執勤的不當、風紀案件的發生等，社會之 

所以大肆批判，是因為那是警察自己可以掌握 

的 ，卻未能使其不發生，民眾無法得到信賴， 

媒體輿論就會批判’因此掌握社會脈動立即處 

理非常重要。

四 、關懷包容部屬，善盡主管 

職責

但擔任幹部絕不是要求每位同仁都得做到 

冰清玉潔，必須從人性的角度加以衡量，而非 

用聖人的標準來檢視。身為公務員，基本原則 

是守法，法令、是非觀念須分清楚，法規不允 

許的就不可做，這是一般公務員的最低標準。 

另外常看到部分主管喜歡自我膨脹，餐宴一定 

邀請分局長、主管撐場面，如果這是為了各部 

門的協調聯繫而適當聚餐，有其必要，但如果 

是與友人吃飯’則無需邀請所屬主管作陪。

在行政體系中，主官的領導風格絕對影響 

部屬。曾經有某位分局長吃飯，請所屬主管作 

陪 ，且連續數攤，導致翌日清晨無法執勤，影 

響至為深遠。如果是因特殊日子需喝酒助興以 

致醉倒尚情有可原，但後來查知該分局長又與 

轄內不法行為收賄包庇案有關，一個單位主官 

餐宴要求所屬作陪付帳，若非要所屬收賄，否 

貝!1錢從何來？幹部帶領部屬應靠一顆心，本人 

早年擔任基層分隊長職務，當時有二個分隊， 

我所帶的分隊同仁’現在都已擔任警官，當時 

那群伙伴每天準時上班，中午吃個便當或吃合 

菜 ，晚上大家自動忙到11、12點 ，戮力於公

、
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務 ，週六、週日則正常放假陪妻兒，或一起郊 

遊旅行，感覺就像一家人。另一個分隊則每人 

都有多位女友，最後不是妻離子散，就是送法 

辦或調 '離職 > 終無好結局， 此主管領導風 

格不同，所帶出來的結局就不一樣。

目前仍有極少部分重要主官，因離鄉背 

井 ，無法忍受寂寞而交女朋友，對此只要有違 

反公務員服務法的戀情，掌握相對證據、間接 

證 據 ，本署將依規定處理。凡走過必留下痕 

跡 ，千萬不可心存僥倖，以為用人頭電話偷偷 

聯繫就不會被查獲，「319專案小組」調了 129 

億通的通聯紀錄都有辦法過濾，沒有幾支電話 

查不到的道理。同仁必須有正確觀念，不可以 

為養個小老婆神不知鬼不覺，像某單位主管’ 

局長以為他很單純，殊不知其半夜與女友通聯 

綿密，讓人難以相信關係不複雜，甚至有人看 

見他們出雙入對、派車接送。擔任一個主管的 

操守非常重要，主管與業者交往情形如何？分 

局長清廉與否？誰與業者吃飯？通聯均可查 

出 。本人曾與督察室、政風室提及，只要對操 

守有疑慮人員依法偵查，保證在一定時間內對 

其交往情形一清二楚。

五 、勵行走動管理，提升行政 
效能

主管應如何領導部屬？以管理層面來講， 

就是要勵行「走動管理」 ，要走動才有目標， 

多看、多聽、問對人才能做對事，問錯人就會 

做錯事。有疑問直接問主管，因為主管最了解 

部屬。督察室的考核有六大目標，但評語用詞 

略嫌八股’無法直接切入重心。大家都知道人 

各有優、缺點，也知道部屬是常態分配，需要 

考核的是前面及後面的2.5 %-5 %  ;前面的部 

分要作為重點培養對象，多予鼓勵，後面的則 

要加強考核，若有違法斷然淘汰，剩下的中間 

區塊以平常心看待即可。

目前的考試制度雖然較無爭議，但卻也有 

其缺點。以分局長班為例，筆試成績好的排名 

就在前面，但卻無法評斷其操守如何。分局長 

需要行政領導，其統合單位的觀念很重要’警 

察工作是一輩子，如何看待一個人，警界自有 

其一套準則，但這無法以考試來衡量。這方面 

能否以保薦制度彌補，或讓主官及駐區督察多 

擔待一點責任，現行體制如何改善等，需要深 

入探討。此外，部分同仁考上分局長班時，已 

近 50歲 ，若再擔任3 屆分局長9 年 ，已垂垂 

老矣！能否還有體力、精力、衝勁做好分局長 

的工作，如何讓年輕者接棒，亦是值得深思的 

課題。

當署長、局長是否會受尊重，取決於在這 

職位有那些作為、如何發揮，對團隊的貢獻有 

多少。現行體系的作法是主官大搬風、職位輪 

流做，但本人上任後，要改變成適才適所，對 

團體無貢獻者，就不賦予那個職位。前些日子 

本署在體檢各縣市警察局績效標準時，包括內 

部管理、刑案績效、行政廉潔、人口結構改變 

狀況、外來人口多寡及主官對全縣治安貢獻之 

心力等，均作為主官調整標準。當然面臨縣市 

首長對人事的強勢主導權，局長的人事調整有 

其盲點，這點是本人需克服的地方。同時本人 

也告訴各縣市局長，只要對所屬單位主管考核 

認為不適任，貝!I儘管向本署陳報，本署於1週 

內定依規定調整，因為本人信任主官，主管是 

否適任，主官最清楚。

很多事在單位裡需要溝通、協調，尤其單 

位變革時，需有人積極推動，改革才會成功。 

本人的思想較為先進，但仍需要傳統制度予以 

緩衝，個人理念是無論單位或同仁，必須隨時 

勢潮流推進。故在此特別要求各位具備正確的 

改革觀念，持續朝對的方向去做，如此制度才 

會更加健全，警察才會不斷進步。*

(許滄郎整理）
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