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在我看來，英國是一個很有意思的國家。

我所謂有意思不是指她的文化、藝術或是 

很多的博物館；而是，她將企業的管理概念很 

早就深植在政府部門，特別是警察相關的部門 

或是內政部。

一九九九年，我到英國參加一個犯罪偵查 

國際研討會，當賓主盡歡，曲終人散之際，我 

想到也許以後可以建立聯絡管道，於是問起接 

待的英國友人，他很高興遞了張名片給我，但 

是附帶一句「我的單位馬上就要改組，下星期 

一回去後就要收拾位子了」 。天啊！他的單位 

不是二年前才換了一個名稱嗎？

我覺得英國人蠻有遠見的，從DNA鑑定及 

CCTV就可見端倪。DNA鑑定技術是個劃時代 

的產物，這些年現代科學辦案少不了它，CSI犯 

罪現場電視影集一直長紅，其中，最常見到的 

就是這項秘密利器。從一九八五年傑弗瑞博士 

發表研究成果開始，他們便看出這項技術的潛 

勢 ，後來，不斷驗證它的效益。很快地，她們 

便修訂法律，到現在爲止，英國是全世界建檔 

人口比率最高的，目前大概有近四百萬的檔 

案 。當然，相對地，它的比中率也相當高，平 

均現場採集到的生物跡證，大概有一半的機率 

可以比中涉嫌對象。雖然，她的大量建檔遭致 

人權團體的批評，但是，她的成功與保障被害 

者人權及社會公平正義的價値卻是有目共睹。

CCTV大概在九0 年代就有一些犯罪學者 

做了實證研究，利用幾個城市率先行建置，比 

較結果證實效益不錯。後來，讓人印象最深刻 

的 ，就屬倫敦爆炸案件，這已是她們建置多年

後的結果了。幾年前，我再度到英國，我的英 

國朋友告訴我，在倫敦一天平均我會被拍攝到 

三次；她們善用很有系統的問題導向研究，政 

府再引以爲施政的參考，這些研究在官方的網 

站大都可以查詢得到，可見他們知識創新管理 

的觀點早就相當普遍了。她又說，政府告訴民 

衆 ，當民衆報案時，警察不會立刻來到民衆家 

裡 ，因爲警察增加了，相對地，民衆要負擔的 

稅也會大幅增加，於是民衆也要自行分擔一部 

分犯罪預防的責任，所以，走在路上可以看到 

很多公司行號都有保全連線。

談到如何提高定罪率，我們可能最直接的 

反射式思考是如何增加偵査人員或巡邏警察。 

但是，英國人卻從系統性去思考！

首先，她們會去思考從犯罪到偵査，起訴 

到審判的流程，到底那些才是關鍵決定的主要 

因素，接下來，對症下藥。她們看到法庭上 

「證據」是主要的關鍵，同時，很多犯罪屬於 

少數人犯多數罪的類型，住宅竊盜便是典型的 

例子。如果能將這些不法之徒繩之以法，就可 

以減少在外的犯罪。接著，她們就推出住宅竊 

盜現場勘察到場率的策略，同時分析這類現場 

最有用的證據，而最後以指紋、DNA、鞋印及 

工具分析作爲主要指標，再輔以犯罪手法及犯 

罪熱點分析，建立案件關連性。如此有系統的 

分析，很快就看到了效益。這個的觀點就是 

厂第一次就做好J °

雖然說，英國看來很有效率，但是，有些 

事情仍讓我們「很不習慣」 。舉個例子，她們 

喜歡用經濟效益去考量，她們會去計算不同的
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犯罪，社會所付出的成本。以命案來說，每件 

命案，社會平均要付出一百一十萬英鎊的代 

價 ，這包括了計算被害人的經濟能力、身心創 

傷醫療、警察及司法體系投入的資源等；每件 

性侵害案件，社會付出約四千到十五萬英镑， 

每件竊盜案件約二千三百英鎊。說實在的，做 

了這麼多年的公務員，仍然很不習慣聽到這種 

論調，這也難怪，我那些美國朋友總是嗤之以 

鼻 ，認爲不可思議，這些本來就是政府應該支 

付的。可是，就在這幾年，我也發現我那些美 

國朋友似乎有了一些改變，因爲美國做過的調 

查發現，陌生人性侵害案件，嫌犯平均一生會 

犯八次；而竊盜案件，有百分之十的嫌犯平均 

一年犯二百五十件，平均投資在一美元在DNA 

鑑定上，可以節省三十五美元的社會成本。我 

想 ，這或許是這些年來，政府開始重視資源投 

入的效益，而保守的刑事實驗室開始接受經營 

管理的概念了吧！上個月我到美國參加刑事實 

驗 室 「下一個世代的領導」研習課程，發現這 

類課程目前正廣受歡迎，即使有些看來比我的 

年齡大上一輪的主管，都能開心分享他們的心 

得 。

不只是英國，我也發現同樣的影子在澳洲 

或紐西蘭也在幾年前也開始悄悄出現。

近幾年來’許多同爲實驗室主管的外國朋友 

告 織 一{固觀念：「顧客也需要教育」。所以， 

我的朋友告訴檢察官「讓我們坐下來談談！」。

以刑事實驗室的角色來說，我們提供給司 

法體系客觀、正確的鑑定服務。那麼我們的顧 

客就包括了偵査員、檢察官及法官。如何讓這 

些顧客清楚瞭解我們能提供什麼樣的服務，怎 

麼看我們所出的報告，鑑定上有那些限制，怎 

樣善用有限的鑑識資源......，這些都很重要。同

樣地，某些我們覺得很重要的部分，也許，檢 

察官及法官卻不這麼認爲，所以，「溝通」成 

爲最近很重要的課題。

因爲業務的調整，去年初，我有機會接觸 

了性侵害案件的工作。當然，從單純實驗室的 

角度，我們只負責性侵害證物盒內的D N A鑑 

定 。據我所瞭解，這本來是大家常常覺得很無 

力又無奈的工作，從社工到法官似乎都是如 

此 。我直覺認爲應該有改善的機會。

在一次赴美開會期間，我改變最後行程， 

連夜趕到洛杉磯，在好友Barry的協助下，次日 

參觀了他們的部分性侵害處理流程，才下定決 

心 ，回來後要說服相關網絡人員，做一些流程 

的改善。我發現原來在被害人身上那些看來很 

不起眼的傷是個很重要的證據。

陌生人的性侵害案件，指紋與DNA固然是 

重點，因爲可以確定嫌犯的身分。而認識者的 

性侵害案件，驗傷、衣物的破損或藥毒物分析 

反而更重要。從網絡中，我看到社工、小護士 

及啓智學校的老師，加上熱心的第一線員警及 

專業的現場勘察伙伴都是那麼可愛；運氣似乎 

也愈來愈好，我們又遇到了台大婦產科的華筱 

玲醫師，她不但在工作多年後投入法醫行列， 

更曾自費到美國研習過專業的性侵害驗傷課 

程 ；也遇到熱心的檢察官，在這些伙伴的相互 

激勵溝通下，我們不斷地成長；我們也建議檢 

察官要把他們的想法說出來，因爲末端顧客的 

意見是前端團隊持續改善的動力。所以，我相 

信 ，這個領域未來會走得更好。

昨天，同仁告訴我，有件強盜案件的嫌犯 

DNA比中十年來一直未偵破的陌生人性侵害案 

件 。十年了，不知當初那個十四歲女孩現在如 

何……。念頭一轉，我想明天第一件事就是告訴 

正在中部受訓的性侵害處理網絡伙伴說「有你 

一起打拼，眞好！」

先想到做正確的事，再想到如何把事情做 

好 ，原來，換個想法，會有不同的結果！#

(本文作者現為刑事轚察局法醫室兼鑑識中 

心主任）
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