自助加油加不成卻被扣款 
	　　石油、原物料的價格持續走高，民生物資一波接一波的漲勢讓民眾不得不勒緊褲袋「節約」因應。例如消費者加油時會盡量在同一家加，以累積點數換贈品、或是辦聯名加油卡以兌獎或折現、選擇加油免費洗車的加油站等。現在也有消費者發現自助加油比人工加油的服務便宜而選擇自助加油。 

　　所謂自助加油，即消費者前往有自助加油站自助加油並付款，或是將信用卡插入設在油箱上的刷卡機，若信用卡為有效卡就可以自助加油完油取得刷卡單（免簽名）後即可。 

　　日前有位沈姓消費者下班後持信用卡至台灣××加油站自助加油，插卡後卻顯示錯誤訊息，他試了幾次後只好放棄轉往他處加油。沒想到之後收到銀行的信用卡帳單卻有他至台灣××加油站自助加油1147元的帳單。他向信用卡公司及該加油站反映，要求退回該筆款項，消費者並出示當日在另一加油站加油的帳單，表示不可能在一天內短時間加兩次油，沒加到油卻要付款不合理。 

　　由於銀行信用卡授權記錄及發票證明交易成功並已付款予收單行，故經消基會協助處理，台灣××加油站已將該筆1147元的爭議款項退還沈姓消費者。 

　　消費者若選擇以信用卡自助加油時要注意刷卡機（儀器）所顯示的訊息、加油後要記得拿取刷卡單據及發票、收到銀行信用卡帳單時記得要核對，以免發生未加油卻要付款或被重覆請款的狀況。 

　　設置自助加油站的企業經營者應了解刷卡機固障是常有的事，一旦消費者未能加到油卻收到帳單，是很沒有保障的事，這樣就沒有人會再到自助加油站消費了。畢竟現在已有愈來愈多的自助加油站，自助加油站應該有一套加油記錄查詢追蹤系統或是裝設監視錄影器，以避免類似爭議的產生。 


